
	附件三：评分标准

	项目
	分值
	具体分值及评分标准

	价格
	30分
	按照《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部87号令）价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价/投标报价)×30。

	技术性能
	49分
	功能要求
（15分）
	根据系统的稳定性、产品功能、对采购文件技术要求的响应情况综合评分：
①标“★”参数为核心参数，每有1条负偏离或技术指标表述模糊，扣2分；
②其他参数为一般要求，每有1条负偏离或技术指标表述模糊，扣1分。
注：评审以《采购需求条款响应表》响应情况为准。请供应商据实填写《采购需求条款响应表》，如供应商中标后被发现参数响应情况与实际情况不符的，将视为虚假响应，按相关法律法规处理，采购方有权拒绝签订合同,并顺延选择第二候选人进行采购，一切后果由供应商承担。

	
	
	项目实施方案
（20分）
	供应商结合项目实施方案及自身实践情况，进行项目实施方案分析，分别从①对本项目的理解、②项目总体设计方案、③系统运营维护方案、④服务质量及人员配备、⑤培训计划方案 共5方面分别进行阐述，每个方面满分3分，共计满分15分。
每个方面评审标准如下：
1.每一个方面阐述全面、完整，条理清晰，层次明确，重点突出，分析到位，针对性、可行性强，与采购人目标契合度高的得20分；
2.每一个方面阐述完整、条理清晰，层次明确，重点基本突出，分析基本位，针对性、可行性不强，基本与采购人目标契合的得15分；
3.每一个方面阐述基本完整、条理基本清晰，层次基本明确，重点不突出，分析不到位，针对性、可行性不强，与采购人目标契合偏离较大的得10分；
4.每一个方面阐述不完整，条理不清晰，层次不明确，重点不突出，分析欠缺，无针对性和可行性，与采购人目标不契合的得0分。

	
	
	舆情报告服务
（9分）
	[bookmark: _GoBack]根据投标人提供的舆情分析报告样例（包含月报、专项事件报告）进行综合评分：报告内容全面、详实，具有实用性得9分，报告内容较全面、较详实，较具有实用性得6分，报告内容一般3分，报告内容不全面、不具有实用性不得分。

	
	
	售后服务
（5分）
	1.投标人须提供详细的售后服务方案，包括日常维护方案、故障检修方案、应急处理预案等，方案完善、故障检修及时3分，方案较完善、故障检修较及时2分，方案不完善、故障检修不及时不得分。
2.及时响应：
出现故障时，接到报修电话或信息承诺可在0.5小时内提供服务的，得2分；可在1-2小时内提供服务的，得1分；超过3小时的不得分。

	履约能力
	21分
	企业综合实力要求
（12分）
	1、ISO/IEC20000-1信息技术服务管理体系认证证书；
2、ISO/IEC27001信息安全管理体系认证证书；
3、ISO/IEC20000-1信息安全管理体系认证证书；
4、ISO9001质量管理体系认证证书；
5、与本项目相关且有效的中华人民共和国国家版权局颁发的计算机软件著作权登记证书或其他知识产权证明；
6、与本项目相关且有效的三级或以上信息系统安全等级保护备案证明。
投标人提供上述证书的，每提供一个证书得2分，满分12分。 
备注：以上证书须在有效期内，且提供证书复印件加盖投标人公章。

	
	
	项目团队实力
（5分）
	项目团队：团队成员专业组成合理，包括有：系统分析师、数据库系统工程师、软件测评师、系统集成项目管理工程师、PMP高级项目经理，以上各类岗位每具备一个可得1分，满分5分，每个团队成员最多可得1分，不可兼得；
注：提供①团队人员名单；②投标人为上述人员缴纳的2025年社保记录和人员证书的复印件并加盖公章。

	
	
	投标人业绩
（4分）
	投标人提供2024年1月1日（含1月1日，以合同签订时间为准）以来承接同类项目案例。每提供一个高校舆情或内容巡检服务案例得1分，最多得2分。
每提供一个其他政府或企事业单位舆情或内容巡检服务案例得1分，最多2分。
注：需提供相关合同关键页：包括合同服务内容、实施时间、合同金额、合同签页的复印件（加盖公章）。



